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КЕМЕРОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

КАЛТАНСКИЙ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ

АДМИНИСТРАЦИЯ КАЛТАНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА
                             ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От 14.11.2017 г   № 199- п 
Об утверждении Положения о предоставлении дополнительной социальной услуги «Социальная няня», предоставляемой муниципальным казенным учреждением «Центр социальной помощи семье и детям» Калтанского городского округа

Руководствуясь Федеральным законом от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях», Федеральным законом от 08.05.2010 № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты в связи с совершенствованием правового положения административных (муниципальных) учреждений», в соответствии с п. 2 ст. 11 Федерального закона № 442-ФЗ от 28.12.2013 «Об основах социального обслуживания граждан Российской Федерации», Уставом Муниципального казенного  учреждения "Центр социальной помощи семье и детям" Калтанского городского округа: 


1. Утвердить Положение о предоставлении дополнительной социальной услуги «Социальная няня», согласно приложению  к настоящему постановлению.


2. Отделу организационной и кадровой работы администрации Калтанского городского округа (Верещагина Т.А.) обеспечить размещение постановления на сайте администрации Калтанского городского округа.

3. МАУ «Пресс-Центр г. Калтан» (В.Н. Беспальчук) опубликовать постановление в газете «Калтанский вестник».

4. Постановление вступает в законную силу с момента его официального опубликования.

5. Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы Калтанского городского округа по социальным вопросам А.Б. Клюеву.
Глава Калтанского 

городского округа





            И.Ф. Голдинов
Приложение 

                                    Утверждено 

 постановлением администрации

                                                                                 Калтанского городского округа

                                                                                 от 14.11.2017г. № 199-п

Положение 

о предоставлении дополнительной социальной услуги «Социальная няня»
1.Общие положения
 

      1.1. Настоящее Положение о предоставлении дополнительной социальной услуги «Социальная няня» (далее – Положение) разработано в соответствии с Федеральным законом  № 442-ФЗ от 28 декабря 2013 г. «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и определяет порядок  предоставления социальной услуги «Социальная няня» (далее – услуга) Муниципальным казенным учреждением «Центр социальной помощи семье и детям» Калтанского городского округа (далее - Учреждение).

1.2 Услуга является дополнительной социальной услугой по основной деятельности, не входящей в Перечень гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых Учреждением. 

Услуга предоставляется законным представителям несовершеннолетних детей  от 4 до 10 лет, проживающих на территории Калтанского городского округа (далее-гражданам).

1.3 Основными задачами Учреждения по предоставлению услуги являются:

- предоставление дополнительных платных услуг гражданам, имеющим несовершеннолетних детей от 4 до 10 лет;

- повышение доступности и качества оказываемых социальных услуг;

- создание благоприятных условий жизнедеятельности гражданам, имеющих несовершеннолетних детей от 4 до 10 лет, повышение качества жизни населения Калтанского городского округа.
1.4. Перечень услуг социальной няни включает в себя:

	1.4.1 Сопровождение ребёнка в его перемещении по городу, согласно оговоренному с законным представителем маршруту;

	1.4.2 Оказание помощи ребенку в выполнении домашних заданий на территории Учреждения; 

	1.4.3 Прогулку с ребенком в местах, оговоренных с законным представителем.
      1.5. Цены на услуги социальной няни утверждаются распоряжением администрации Калтанского городского округа.



2. Порядок и условия предоставления услуги
 

2.1. Услуга предоставляется на основании договора, заключенного между Учреждением (приложение №2 к настоящему Положению) и гражданином. Заключение, изменение и расторжение договора осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
При заключении договора необходимо предоставление следующих документов:
2.1.1. Личное письменное заявление гражданина (приложение №1 к настоящему Положению);

2.1.2. Копия документа, удостоверяющего личность гражданина (паспорт);
2.1.3. Копия свидетельства о рождении ребенка.

2.2. Заявление о предоставлении услуги и иные документы, указанные в пп. 2.1.1 – 2.1.3 настоящего Положения, подаются лично гражданином в Учреждение,  в рабочее время (с 08.00 до 17.00, обеденный перерыв с 12.00 до 13.00). При подаче заявления гражданин должен быть ознакомлен с условиями оказания услуги, перечнем оказываемых услуг, правилами предоставления услуг и стоимостью услуг.

      2.3. Заявление регистрируется работником, назначенным приказом руководителя Учреждения (далее – работник), в журнале учета граждан нуждающихся в услуге, в момент поступления. При наличии всех необходимых документов заключается договор (приложение № 2 к настоящему Положению).
2.4. При установлении факта отсутствия необходимых документов, несоответствия предоставленных документов требованиям законодательства Российской Федерации, работник разъясняет гражданину о наличии препятствий для предоставления услуги, поясняет содержание выявленных недостатков в документах, возвращает документы и предлагает принять меры по их устранению.
2.5. При отсутствии возможности предоставления услуги на момент подачи заявления, данная услуга предоставляется в порядке очередности, формируемой в Учреждении. Очередность граждан определяется датой регистрации заявления гражданина в журнале учета граждан нуждающихся в услуге (приложение №3 к настоящему Положению).
2.6. Предоставление услуги гражданам осуществляется специалистом по социальной работе или социальным педагогом в рабочие дни Учреждения (понедельник – пятница) в период с 07.00 до 18.00 часов. График предоставления Услуги определяется в договоре.
2.7. Ответственный за предоставление Услуги, назначенный приказом руководителя Учреждения, организует ведение и учет лиц, нуждающихся в услуге, в том числе занимается оформлением и ведением документов, связанных с предоставлением услуги, формирует их очередность, осуществляет контроль за предоставлением услуги и правильностью взимания платы.
2.8. Руководство всей работой по предоставлению услуги осуществляет руководитель Учреждения в соответствии с полномочиями и нормативно-правовыми актами Кемеровской области, Калтанского городского округа и иным законодательством Российской Федерации.

2.9. Основаниями для отказа в предоставлении услуги являются:

- непредоставление гражданином документов (или предоставление не в полном объеме), необходимых в соответствии с настоящим Положением;

- предоставление гражданином заведомо недостоверных сведений и документов, по форме или содержанию не соответствующих требованиям действующего законодательства.

3. Использование средств,
 полученных от оказания услуги
3.1 Расходование денежных средств, полученных в результате взимания платы за предоставление дополнительной платной услуги осуществляется на основании бюджетных смет на очередной финансовый год и плановый период, утвержденных начальником УСЗН Администрации Калтанского городского округа.

 3.2 Полученные доходы, образовавшиеся в результате оказания платных услуг,  в полном объеме поступают в бюджет Калтанского городского округа и направляются в объеме 100% на финансирование Учреждения. Порядок распределения и использования средств определяется руководителем Учреждения. Приоритетными направлениями расходования полученных  от платных услуг денежных средств  являются:

-  текущие расходы учреждения  (не более  30% от объема оказанных дополнительных платных услуг);

- стимулирование труда работников Учреждения, непосредственно занятых в предоставлении дополнительной платной социальной услуги «Социальная няня» (не более 70 % от объема  оказанных дополнительных платных услуг).

3.3 Стимулирование  труда работников Учреждения осуществляется в соответствии с положением об оплате труда Учреждения. 

4. Учет и контроль расходования средств

4.1 Учет денежных средств, полученных от приносящей доход деятельности, ведется в соответствии с Инструкциями по бюджетному учету в учреждениях, утвержденными приказами Министерства финансов  Российской Федерации от 01.12.2010 №157н и от 16.12.2010 № 174н. Отражение на счетах бухгалтерского учета денежных средств, полученных от оказания платных услуг, осуществляется поставщиком социальных услуг.

4.2 Контроль за поступлением и расходованием денежных средств осуществляется УСЗН Администрации Калтанского городского округа в соответствии с действующим  законодательством Российской Федерации.

4.3 Руководитель Учреждения обязан отчитываться перед Учредителем о поступлении и расходовании средств,  полученных от оказания услуги не реже одного раза в квартал по формам отчетности, установленным Инструкциями по бюджетному учету в учреждениях, утвержденными приказами Министерства финансов Российской Федерации  № 191н от 29.12.2011г. 

4.4 Ответственность за организацию и качество услуги, за соблюдение законодательства Российской Федерации по организации дополнительной платной социальной услуги, за предоставление отчетности по дополнительным платным услугам в Учреждении несет руководитель Учреждения.
Приложение № 1

к Положению о предоставлении 
дополнительной

 социальной услуги «Социальная няня»

                                                                В МКУ ЦСПСД
Калтанского городского округа

от гр. ________________________________
_____________________________________
__________________    

 (дата рождения)              
паспорт: серия_____________№_________________
выдан________________________________

_____________________________________

Место проживания_____________________

_____________________________________
_____________________________________
                  
     (номер телефона)
 

 

Заявление
 Прошу предоставить мне услуги социальной няни: ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  сроком с «___»____________ ___________ года по «___»____________ ___________года.
При указании  услуги «Сопровождение ребенка» - указывается маршрут.

При указании услуги «Прогулка с ребенком» – указывается место прогулки.
С Положением о предоставлении  дополнительной социальной услуги «Социальная няня» и ценами на предоставление услуги «Социальная няня»  ознакомлен (-а).

	На обработку персональных данных о себе и ребенке в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ "О персональных данных" для включения в реестр получателей социальных услуг _____________________________


                (согласен/не согласен)

_______________  _____________ 

(подпись)                               (Ф.И.О.)
Дата заполнения «_____» ___________20__г.
Приложение № 2

 к Положению о

 предоставлении дополнительной

 социальной услуги «Социальная няня»

ДОГОВОР № _____
о предоставлении услуг социальной няни
 

г. Калтан                                                                                    «_____» __________ 20___ года

 

Муниципальное казённое учреждение «Центр социальной помощи семье и детям» Калтанского городского округа, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице директора Гидревич Ксении Юрьевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и гражданин(ка)_____________________________________________________________________________ число_________ месяц ________________ 19_____год рождения, паспорт серия __________________ № ___________________, выдан «____» ____________ года, кем ____________________________, проживающий (ая) по адресу: _____________________________________________, телефон ______________________, именуемый (ая) в дальнейшем Заказчик, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

 

1.Предмет договора
1.1. Исполнитель на основании письменного заявления  Заказчика обязуется оказывать Заказчику услуги социальной няни, указанные в п. 1.2. настоящего договора, для несовершеннолетнего ребенка _____________________________________________________, «___» _______ _______ года рождения, силами _______________________________________________________________________________.
(должность, Ф.И.О.)
1.2. 
	№
	Услуга
	Цена

	
	
	

	
	
	


1.3. Заказчик обязуется производить оплату услуг социальной няни в порядке и сроки, предусмотренные настоящим договором.

1.4. Срок оказания услуг – с «__»____________ __________г. по «__»____________ __________г. 

1.5. График оказания услуг:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

 Указываются дни недели и нужное время оказания услуг.
1.6. В случае сопровождения ребенка в общественном транспорте, расходы по оплате за проезд каждая из сторон несет самостоятельно.

2.Права и обязанности Сторон
 

2.1. Исполнитель обязан:

2.1.1. Предоставить социальную няню для оказания Заказчику услуг, указанных в п. 1.2. настоящего договора. 

2.1.2. Оказывать Заказчику услуги надлежащего качества.

2.1.3. Регулярно контролировать качество и объем предоставляемых Заказчику услуг.
2.1.4. Не допускать для оказания услуг социальную няню в состоянии алкогольного, наркотического, токсического опьянения.

2.1.5. Разъяснять Заказчику действия, осуществляемые в целях обеспечения услуг.

2.1.6. Производить замену социальной няни по мотивированному требованию Заказчика при наличии возможности произвести такую замену. В случае отсутствия таковой, Заказчик имеет право расторгнуть договор или согласится на продолжение оказания услуг тем же персоналом Исполнителя.

2.1.7. Не разглашать сведения о Заказчике, ставшие известными Исполнителю при предоставлении услуг.

2.2. Исполнитель имеет право:

2.2.1. Производить замену социальной няни по собственному усмотрению с учетом пожеланий Заказчика, по возможности.

2.2.2. Не оказывать услуги по настоящему договору Заказчику, находящемуся в состоянии алкогольного, наркотического, токсического опьянения (о чем делается запись в Акте оказанных услуг – Приложение № 1).
2.2.3. Предупредить Заказчика о возможном расторжении настоящего договора в случае грубого поведения ребенка по отношению к социальной няни.

2.2.4. Производить иные действия в соответствии с законодательством Российской Федерации.
2.3. Заказчик обязан:

2.3.1. Во время приводить и забирать ребенка, по оговоренному времени.
2.3.2. Обеспечить ребенка необходимым инвентарем и канцелярией для выполнения домашнего задания.
2.3.3. Одевать ребенка по погодным условиям.
2.3.4. Приводить ребенка в МКУ ЦСПСД здоровым и информировать социальную няню о каких-либо изменениях, произошедших в состоянии здоровья ребенка дома.
2.3.5. Разъяснить ребенку правило поведения при взаимодействии с социальной няней.
2.3.6. Ставить в известность Исполнителя о нарушении условий договора или нетактичном поведении социальной няни, оказывающей услуги, в течение трех дней с момента установления факта нарушения условий договора или нетактичного поведения.
2.3.7. Производить оплату услуг в порядке, предусмотренном разделом 3 настоящего договора.
2.4. Заказчик имеет право:

2.4.1. Получать услуги, указанные в п. 1.2. настоящего договора, надлежащего качества.
2.4.2. В случае выявления нарушения условий договора, допущенного по вине социальной няни, отказаться от услуг социальной няни и сообщить об этом Исполнителю, потребовав замену социальной няни.

2.4.3. Получать информацию о действиях, осуществляемых социальной няней в целях оказания услуг.

2.4.4. Возобновить получение услуг по настоящему договору в случае изменения обстоятельств, препятствовавших его исполнению.

2.5. Социальная няня во время оказания услуг обязана:

2.5.1. Оказывать услуги надлежащим образом;
2.5.2. Вести контроль за ребёнком в целях соблюдения его безопасности; 

2.5.3. Передавать родителям (законным представителям) по телефону информацию о любых изменениях в жизни ребёнка (изменение состояния здоровья и иное); 
2.5.4. Не грубить и не оскорблять ребенка;
2.5.5. Передавать ребенка только законному представителю. По желанию Заказчика ребенок может быть передан иному лицу с предоставлением копии документа удостоверяющего личность (паспорт) указанного лица и соответствующего заявления Заказчика. Заявление составляется в свободной форме с указанием Ф.И.О. лица имеющего право забирать ребенка и его паспортных данных.
3. Стоимость услуг социальной няни (цена договора и порядок расчета)
 

3.1. Цена настоящего договора составляет __________ руб. 

3.2. Оказание услуг социальной няни производится в объемах и сроки, согласованные Исполнителем и Заказчиком. Предоплата за оказание услуг социальной няни 100 %. Услуги банка оплачиваются отдельно. Услуги социальной няни предоставляются на основании платежного документа. 

3.3. Об основаниях и размерах изменения тарифов на оказываемые услуги Исполнитель обязан письменно уведомить Заказчика в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня утверждения изменений.

3.4.Оказаные услуги по настоящему договору подтверждаются Актом оказанных услуг (Приложение № 2). Акт составляется ежедневно после оказания услуг, акт подписывается Заказчиком и работником оказавшим услугу (социальный педагог или специалист по социальной работе). 
3.5. Исполнитель не вправе передавать исполнение обязательств по Договору третьим лицам.

3.6. Все оказанные социальные услуги оплачиваются путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
3.7. Не оказанные услуги могут быть перенесены, если у Заказчика была уважительная причина не воспользоваться ими, о чем Заказчик должен известить Исполнителя не позднее чем за один час до предполагаемого времени оказания услуги.

3.8. К уважительным причинам относятся: заболевание ребенка – предоставляется справка из лечебного учреждения.
4. Ответственность сторон
 

При неисполнении или ненадлежащем исполнении своих обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

 

5. Порядок изменения или расторжения договора
 

5.1. Изменение условий настоящего договора или его расторжение осуществляются по письменному соглашению сторон, являющемуся неотъемлемой его частью.

5.2. Настоящий договор может быть расторгнут в любое время по взаимному согласию сторон.

 

6. Разрешение споров
6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в ходе исполнения  настоящего договора, решаются путем переговоров между сторонами. В случае если стороны не придут к соглашению, спор передается на разрешение  в уполномоченный орган исполнительной власти.

6.2. Порядок разрешения споров, указанный в пункте 6.1 настоящего договора, не препятствует обращению Заказчика за защитой своих прав в судебном порядке.

 

7. Срок действия договора

Настоящий договор вступает в силу и становится обязательным для исполнения сторонами с _________________ по ________________.

8. Заключительные положения
 

Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один из которых находится у Исполнителя, другой – у Заказчика.
9. Адреса и подписи сторон

	 
Исполнитель:
МКУ «Центр социальной помощи 

семье и детям» Калтанского городского округа
 г. Калтан, ул. Горького, 29

тел. 8(38472)3-38-34
Электронная почта srcn_kaltan@mail.ru
Директор ___________________
 /К.Ю. Гидревич/
 «_____» __________ 20______ г.
	 
 Заказчик:

Ф.И.О.__________________________________________________________________________
паспорт_________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________

Тел.____________________________________
 
____________  /_______________/
«_____» _______________ 20_____ г.


	
	


Приложение № 1  

к Договору о предоставлении 

услуг социальной няни №_______ от

«_____» ___________20_____ г.
Акт оказанных услуг по договору № ______

от «___» ________ 201_ года
	Дата, время
	Услуга и цена

	
	


1. Оказанные услуги соответствуют требованиям, установленным условиями договора о предоставлении услуг социальной няни № __ от _________________, услуги оказаны в срок. Сумма оказанных услуг составляет:_______________________________________________________. 

2. Оказанные услуги по договору о предоставлении услуг социальной няни № __ от _________________ полностью приняты Заказчиком.

3. Заказчик не имеет претензий к Исполнителю относительно качества и объема оказанных услуг.

4. Настоящий акт составлен в двух экземплярах.


 

	Исполнитель:
__________________________

__________________________

 

____________ /_______________/
 «___» _______________ 20_____ г.
	Заказчик:
 

 

  ________________ /___________/
 

    «___» _______________ 20____ г.


 

 

 

Приложение № 3 
к Положению о предоставлении
дополнительной социальной услуги «Социальная няня»
.

 

ЖУРНАЛ

учета граждан нуждающихся в услуге «Социальная няня»
 

                                                                                                                          Начат   «___» ______________ 20__ г.

                                                                                                                          Окончен  «___» ____________ 20___г.
	N заявки п/п
 
	 

 

Ф.И.О. гражданина
	 

Домашний адрес, телефон
(адрес фактического проживания)
	 

Дата получения

 услуги
	 

Режим работы 
	 

Примечания

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	 
	 
	 

 
	 
	 
	 

	 
	 
	 

 
	 
	 
	 

	 
	 
	 

 
	 
	 
	 

	 
	 
	 

 
	 
	 
	 

	 
	 
	 

 
	 
	 
	 

	 
	 
	 

 
	 
	 
	 


