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	КЕМЕРОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

КАЛТАНСКИЙ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ

АДМИНИСТРАЦИИ КАЛТАНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От12.04.2017г. № 82-п



Об утверждении муниципальной программы
«Развитие комплексной системы защиты прав потребителей 
в Калтанском городском округе»на 2017-2019 годы

На основании решения коллегии администрации Калтанского городского округа от11.04.2017 г. № 16 - рк «Об утверждении муниципальной программы «Развитие комплексной системы защиты прав потребителей в Калтанском городском округе» на 2017-2019 годы», руководствуясь Федеральным законом  от 07.02.1992 № 2300-I «О защите прав потребителей»,в целях дальнейшего развития и укрепления эффективного функционирования системы защиты прав потребителей в Калтанском городском округе, повышения качества и безопасности товаров, работ и услуг, обеспечения контроля за соблюдением законных прав граждан:

1.Утвердить прилагаемую муниципальнуюпрограмму «Развитие комплексной системы защиты прав потребителей  в Калтанском городском округе» на 2017-2019 годы.

2. Начальнику отдела организационной и кадровой работы администрации Калтанского городского округа (Т.А. Верещагина), обеспечить размещение настоящего постановления на сайте администрации Калтанского городского округа.

3.Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы Калтанского городского округа по экономике А.И. Горшкову.
Глава Калтанского 

городского округа                                                             И.Ф. Голдинов

коллегия АДМИНИСТрации

калтанСКОГО городСКОГО ОКРУГА

РЕШЕНИЕ

От 11.04.2017 г.                       № 16 - рк
Об утверждении муниципальной программы

«Развитие комплексной системы защиты прав потребителей  

в Калтанском городском округе» на 2017-2019 годы 

Заслушав и обсудив информацию заместителя главы Калтанского городского округа по экономике Горшковой А.И. о муниципальной программе «Развитие комплексной системы защиты прав потребителей  в Калтанском городском округе» на 2017-2019 годы:

1. Одобрить информацию о муниципальной программе «Развитие комплексной системы защиты прав потребителей в Калтанском городском округе» на 2017-2019 годы и утвердить в установленном порядке.
Председатель коллегии                                                      И.Ф. Голдинов

Секретарь коллегии                                                            Т.А. Верещагина

Утверждена

постановлением администрации Калтанского городского округа






      от 12.04.2017г. №  82-п
Муниципальная программа
«Развитие комплексной системы защиты прав потребителей  в Калтанском городском округе» на 2017-2019 годы
Паспорт программы
	Наименование программы
	«Развитие комплексной системы защиты прав потребителей в Калтанском городском округе» на 2017-2019 годы (далее – Программа)

	Ответственныйисполнитель

Программы


	Отдел  потребительского рынка и предпринимательства администрации Калтанского городского округа

	Участникипрограммы


	- Отдел  потребительского рынка и предпринимательства администрации Калтанского городского округа 

- Торговые предприятия Калтанского городского округа

	Целипрограммы


	Создание условий для эффективной защиты прав потребителей; повышение уровня правовой грамотности и информированности по вопросам защиты прав потребителей населения и хозяйствующих субъектов, работающих в сфере услуг; соблюдение требований законодательства о защите прав потребителей; стимулирование повышения качества товаров (работ, услуг), реализуемых населению

	Задачипрограммы


	Формирование у населения навыков рационального потребительского поведения; правовое просвещение хозяйствующих субъектов, работающих в сфере услуг; защита населения округа от недоброкачественных товаров, работ, услуг; стимулирование повышения качества продукции, товаров, работ, услуг, реализуемых населению; содействие

	Основные мероприятия программы
	- защита прав и законных интересов потребителей;
- просвещение потребителей и предпринимателей;

- информирование потребителей

	Этапы и сроки реализации

Программы
	2017– 2019 годы

	Ожидаемые результаты реализации

программы
	Уменьшение количества нарушений законодательства о защите прав потребителей предпринимателями, производителями, исполнителями


1. Содержание проблемы и обоснование ее программного решения
Стратегической целью национальной политики в сфере защиты прав потребителей является создание равных и реальных условий для реализации гражданами – потребителями своих законных интересов и прав повсеместно на территории Российской Федерации. При этом перед государством стоит задача обеспечить наличие правовых и организационных основ, позволяющих адекватно уровню развития экономики и общества формировать и реализовывать все многообразие направлений национальной политики в сфере защиты прав потребителей.
Правовой основой защиты прав потребителей в Российской Федерации послужило принятие Закона РФ от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Кодекса Российской Федерации от 30.12.2001 № 195-ФЗ об административных правонарушениях и других нормативных актов. 
Растет количество обращений граждан о нарушениях их прав вследствие приобретения некачественных товаров, услуг, отсутствия в необходимых объемах информации о товаре или услуге. Так в 2011 году рассмотрено 114 обращений, в 2012 году 79, в  2013 году 105 обращений, в 2014 году 91 обращение, в 2015 году – 49 обращений, в 2016 году – 22 обращение. Заметна тенденция к снижению количества обращений граждан на 79% к уровню 2011 года.
Защиту прав потребителей на территории Калтанского городского округа обеспечивают:

- ТО Управления Роспотребнадзора по Кемеровской области по городам Осинники, Калтан;

- администрация Калтанского городского округа.

Наиболее эффективным методом борьбы с правонарушениями на потребительском рынке, в большей степени отвечающим интересам жителей города, является не защита уже нарушенных прав, а их предупреждение и профилактика.

На 2017-2019 годы определены следующие приоритеты:

1.  Дальнейшее развитие и совершенствование системы защиты прав потребителей округа. Развитие  взаимодействия между территориальным отделом Управления Роспотребнадзора, общественными организациями  и объединениями потребителей, в том числе в рамках межведомственного координационного совета по защите прав потребителей Калтанского городского округа.

2. Организация информирования и консультирования граждан.

3. Совершенствование методов работы по рассмотрению обращений граждан о нарушениях прав потребителей.

4. Усиление информационно-просветительской деятельности в сфере защиты прав потребителей.

Выполнение перечисленных задач определяет высокий уровень требовательности к организации работы системы защиты прав потребителей, дальнейшее повышение уровня защищенности потребителей, снижению социальной напряженности в обществе.
Решение указанных задач в целях обеспечения государственных гарантий защиты прав потребителей, а также баланса интересов потребителей и предпринимателей предполагается в рамках реализации Программы.
Программа представляет собой комплекс мероприятий в рамках системы защиты прав потребителей, направленных на создание условий для эффективной защиты прав граждан, установленных законодательством Российской Федерации. Следует особо подчеркнуть ярко выраженную социальную направленность Программы, предусматривающую оказание населению бесплатных консультационных услуг, проведение обучающих семинаров, разработку и распространение информационно-справочных материалов, а также проведение независимых потребительских экспертиз, в том числе ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии Кемеровской области», в рамках рассмотрения обращений граждан. 
2. Цели и задачи Программы

Целью Программы является создание Калтанском городском округе эффективной и доступной системы защиты прав потребителей.

Задачами Программы являются:

повышение правовой  грамотности  и информированности  населения   в вопросах защиты прав потребителей; 

повышение уровня правовой  грамотности  хозяйствующих субъектов,   работающих   на    потребительском    рынке Калтанского городского округа;

защита населения от недоброкачественных товаров, работ, услуг;

стимулирование повышения качества продукции, товаров, работ, услуг, предоставляемых на потребительском рынкеокруга;

формирование  навыков рационального потребительского поведения.   

3. Система программных мероприятий

В рамках настоящей Программы будут реализованы следующие основные мероприятия:
- совершенствование системы оказания правовой помощи потребителям;

- комплекс мер по просвещению населения в сфере защиты прав потребителей;

- привлечение на рынок товаров, работ и услуг квалифицированных специалистов, имеющих специальное профессиональное образование.

4. Ресурсное обеспечение Программы

Реализация Программы не требует выделения дополнительных бюджетных средств и осуществляется в рамках текущего финансирования деятельности основных исполнителей Программы.
5. Оценка эффективности реализации Программы
Реализация мероприятий настоящей Программы позволит:

- повысить эффективность защиты прав потребителей посредством оптимизации взаимодействия органов местного самоуправления, территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, общественных организаций;

- уменьшить количество нарушений законодательства о защите прав потребителей продавцами, производителями, исполнителями;

- увеличить долю потребительских споров, разрешаемых в досудебном порядке;

- повысить уровень правовой грамотности, информированности потребителей, предпринимателей.

Оценка результативности действия Программы будет проводиться ежегодно по результатам отчетного периода.
6. Организация управления программой и контроль за ходом ее реализации
Программой определен круг исполнителей, которые несут ответственность за выполнение программных мероприятий.

Контроль за ходом реализации программных мероприятий осуществляет Администрация  Калтанского округа.

Исполнение мероприятий Программы координируется Советом.

7. Программные мероприятия
	№ п/п
	Содержание мероприятия
	Сроки исполнения, годы
	Ответственные за исполнение


	Ожидаемые результаты

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Защита прав и представление законных интересов потребителей

	1.1
	Организация работы телефонной «горячей линии» по вопросам защиты прав потребителей
	2017-2019
	Отдел потребительского рынка и предпринимательства администрации Калтанского городского округа, ТО Управления Роспотребнадзора по Кемеровской области по г. Осинники, Калтан, 
	Оперативная консультация потребителей об их правах

	1.2
	Индивидуальные консультации потребителей по вопросам защиты их прав
	2017-2019
	Отдел потребительского рынка и предпринимательства администрации Калтанского городского округа, ТО Управления Роспотребнадзора по Кемеровской области по г. Осинники, Калтан,
	Повышение уровня защищенности потребителей

	1.3
	Рассмотрение заявлений потребителей по фактам нарушений их законных интересов, досудебное урегулирование споров
	2017-2019
	Отдел потребительского рынка и предпринимательства администрации Калтанского городского округа, ТО Управления Роспотребнадзора по Кемеровской области по г. Осинники, Калтан,
	Оказание правовой помощи потребителям

	1.4
	Проведение независимой экспертизы по качеству и безопасности пищевых продуктов и услуг общественного питания
	2017-2019
	ТО Управления Роспотребнадзора по Кемеровской области по г. Осинники, Калтан, 
	Обеспечение качества и безопасности производимой и реализуемой потребителям продовольственной продукции, предупреждение пищевых отравлений 

	2. Просвещение потребителей и предпринимателей

	2.1
	Организация и проведение уроков среди учащихся общеобразовательных учреждений города по вопросам обеспечения защиты прав потребителей


	2017-2019
	Отдел потребительского рынка и предпринимательства администрации Калтанского городского округа, ТО Управления Роспотребнадзора по Кемеровской области по г. Осинники, Калтан,
	Повышение уровня информированности учащихся образовательных учреждений

	2.2
	Участие в распространении информации о правах потребителей посредством проведения встреч, совещаний и семинаров с руководителями предприятий торговли, общественного питания и бытового обслуживания
	2017-2019
	Отдел потребительского рынка и предпринимательства администрации Калтанского городского округа, ТО Управления Роспотребнадзора по Кемеровской области по г. Осинники, Калтан,
	Повышение уровня информированности и ответственности за оказанные услуги, выполненные работы, поставленные товары предприятий и организаций города

	3. Информирование потребителей

	3.1
	Освещение в СМИ вопросов защиты прав потребителей, организация тематических выпусков


	2017-2019
	Отдел потребительского рынка и предпринимательства администрации Калтанского городского округа, ТО Управления Роспотребнадзора по Кемеровской области по г. Осинники, Калтан,
	Повышение уровня информированности потребителей

	3.2
	Создание интернет страницы «Защита прав потребителей» на сайте администрации Калтанского городского округа
	2017-2019
	Отдел потребительского рынка и предпринимательства администрации Калтанского городского округа
	

	3.3
	Разработка информационно-справочных материалов, памяток, буклетов  по вопросам защиты прав потребителей в различных сферах потребительского рынка и их распространение в местах массового скопления потребителей
	2017-2019
	Отдел потребительского рынка и предпринимательства администрации Калтанского городского округа
	

	3.4
	Организация и проведение смотров-конкурсов, выставок, ярмарок потребительских товаров
	2017-2019
	Отдел потребительского рынка и предпринимательства администрации Калтанского городского округа
	Информирование населения об уровне качества потребительских товаров, налаживание обратной связи местных предприятий – изготовителей с покупателями их продукции


