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Утвержден

постановлением

Администрации муниципального образования город Калтан

от «___» ___________ 20___ г. № ______

Административный регламент
предоставления муниципальной услуги по оказанию
 социальной поддержке детей, страдающих онкологическими заболеваниями
1. Общие положения

1.1. Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги, по оказанию социальной поддержке детей, страдающих онкологическими заболеваниями (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов исполнения муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий МУЗ «Центральная городская больница» г. Калтан (далее – административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги по оказанию социальной поддержке детей, страдающих онкологическими заболеваниями (далее – муниципальная услуга).
1.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется детской поликлиникой МУЗ «Центральная городская больница» г. Калтан.

1.3. При предоставлении муниципальной услуги осуществляется взаимодействие с другими организациями и ведомствами (департамент охраны здоровья Кемеровской области).

1.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
- Конституцией РФ (ст. 7), («Российская газета», № 237, 25.12.1993);

- Основами законодательства РФ об охране здоровья граждан от 22.07.1993 № 5487-1 («Российская газета», № 174, 09.09.1993); 

- Распоряжением Коллегии Администрации Кемеровской области от 19.02.2007 № 165-р «О выделении денежных средств для детей, страдающих онкологическими заболеваниями, дополнительным питанием»;
- Уставом города Калтан;
- Уставом МУЗ «Центральная городская больница» города Калтан.

1.5. Результатом предоставления муниципальной услуги является бесплатное предоставление детям, страдающим онкологическими заболеваниями дополнительного питания в соответствии с Перечнем, утвержденным распоряжением Коллегии Администрации Кемеровской области от 19.02.2007 № 165-р «О выделении денежных средств для детей, страдающих онкологическими заболеваниями, дополнительным питанием» или мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
1.6. Заявители:
лица, представляющие интересы ребенка, страдающего онкологическим заболеванием.
Муниципальная услуга предоставляется детям, страдающим онкологическими заболеваниями.
2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги 
по оказанию социальной поддержке детей, страдающих онкологическими заболеваниями
2.1. Порядок информирования о правилах предоставления

муниципальной услуги
2.1.1. Информация о муниципальной услуге

Информация о муниципальной услуги по предоставлению мер социальной поддержки детям, страдающим онкологическими заболеваниями, должна быть доступна населению города.

Состояние данной информации должно соответствовать требованиям Федерального закона «О защите прав потребителей».

Информирование граждан осуществляется посредством:

- публикаций в средствах массовой информации (публикации в газетах, выступления на телевидении);

- информационных стендов.

Структурное подразделение, оказывающее муниципальную услугу, обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть представлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения. Информационное сопровождение также может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач.

2.1.2. Информация о местонахождении, контактных телефонах

Структурное подразделение, оказывающие муниципальную услугу, обозначено соответствующими вывесками.
Непосредственный исполнитель муниципальной услуги:

- детская поликлиника (г. Калтан, пр. Мира, 45-а; тел. 3-06-49, 3-22-42);

2.1.3. В общедоступных местах размещают на стендах сведения:

- о режиме работы учреждения;
- полная информация о порядке исполнения муниципальной услуги, извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению мер социальной поддержки детям, страдающим онкологическими заболеваниями, в соответствии с действующим законодательством, основания для отказа в исполнении муниципальной услуги;

- о телефонах администрации учреждения и лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

- о настоящем Регламенте.
2.1.4. Использование средств телефонной связи, в том числе личное консультирование специалистом

При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан медицинский регистратор подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании структурного подразделения, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. 

В случае, если специалист, принявший звонок, не компетентен в поставленном вопросе, телефонный звонок переадресовывается  другому должностному лицу (производится не более одной переадресации звонка к сотруднику, который может ответить на вопрос гражданина), или же обратившемуся гражданину сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. При невозможности сотрудников ответить на вопрос гражданина немедленно заинтересованному лицу по телефону в течение двух дней сообщают результат рассмотрения вопроса.
2.1.5. При письменном обращении граждан о порядке исполнения муниципальной функции по предоставлению мер социальной поддержки детям, страдающим онкологическими заболеваниями, в соответствии с действующим законодательством информация (с учетом подготовки ответа заявителю) предоставляется в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации обращения.
2.1.6. Информация о процедуре исполнения муниципальной услуги сообщается по телефону, при личном и письменном обращении граждан, по электронной почте, факсимильной связи, а также их родственникам, знакомым, представителям органов исполнительной власти, организаций, учреждений, ведомств. Информация о процедуре исполнения муниципальной услуги сообщается бесплатно.
2.1.7. Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления муниципальной услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже, чем раз в год.

2.2. Сроки предоставления муниципальной услуги
Муниципальная услуга по оказанию социальной поддержке детям, страдающим онкологическими заболеваниями, предоставляется ежемесячно.
2.3. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги
Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- отсутствие заключения об установлении диагноза онкологического заболевания;

- смерть ребенка, страдающего онкологическим заболеванием;

- наступление обстоятельств, вследствие которых утрачено право на получение продуктов питания, выдаваемых детям, страдающим онкологическими заболеваниями;

- достижение ребенком 18 лет;

- снятие ребенка с регистрационного учета в связи с выездом за пределы Кемеровской области;

- отказ лица, представляющего интересы ребенка, страдающего онкологическим заболеванием от муниципальной услуги по оказанию социальной поддержке детей, страдающих онкологическими заболеваниями.
2.4. Документы, необходимые для получения муниципальной услуги 
Для получения муниципальной услуги необходимо предоставить заключение об установлении диагноза онкологического заболевания.
2.5. Порядок обращения и получения муниципальной услуги
Для получения муниципальной услуги лицо, представляющее интересы ребенка, страдающего онкологическим заболеванием должно обратиться в регистратуру детской поликлиники лично.

Обращение должно быть в поликлинику по месту жительства (либо по месту прикрепления). Получить информацию о распределении территории города между поликлиниками можно посредством личного или телефонного обращения в учреждение, оказывающее амбулаторную медицинскую помощь.

Детям, страдающим онкологическими заболеваниями, обеспечивается ежемесячное дополнительное питание из расчета 550 рублей в месяц с учетом темпов роста инфляции.
Выдача продуктов питания детям, страдающим онкологическими заболеваниями, производится ежемесячно за текущий календарный месяц структурным подразделением МУЗ «Центральная городская больница» г. Калтан, на учете в котором состоит ребенок. 
2.6. Требования к размещению и оформлению помещений по предоставлению муниципальной услуги
2.6.1. Помещения для предоставления муниципальной услуги размещаются на нижних этажах многоэтажных зданий, оборудованных отдельным входом, для свободного доступа пациентов и в отдельно стоящих зданиях.
2.6.2. Входы в здания, где предоставляется муниципальной услуги, оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски; пациентов с детьми (детскими колясками).

2.6.3. Центральный вход в здание, предоставляющего муниципальную услугу, должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей следующую информацию:

наименование;

место нахождения;

режим работы.
2.6.4. Места информирования, предназначенные для ознакомления пациентов с информационными материалами, оборудуются информационными стендами.

2.6.5. Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для пациентов и оптимальным условиям работы специалистов. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для размещения в здании.

2.6.6. Помещение для непосредственного взаимодействия специалистов с пациентами организовано в виде отдельных кабинетов для каждого ведущего прием специалиста.

2.6.7. Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками с указанием:

номера кабинета;

фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление услуги;

времени приема граждан;

времени перерыва на обед, технического перерыва (кварцевание).
2.6.8. Специалисты имеют личные идентификационные карточки и (или) настольные таблички с указанием их фамилии, имени, отчества и должности.
2.6.9. Пациенты располагаются в помещениях поликлиник с необходимым набором коммунальных услуг, а также проводятся мероприятия, направленные на обеспечение безопасности. Помещения для ожидания приема должны соответствовать санитарно-гигиеническим нормам.
2.7. Обязательства в отношении графика (режима) работы
Муниципальное учреждение здравоохранения предоставляет муниципальную услугу по оказанию социальной поддержке детей, страдающих онкологическими заболеваниями по графику работы детской поликлиники, с 8-00 до 18-00 по 5-дневной рабочей неделе. 

3. Административные процедуры
3.1. Предоставление мер социальной поддержки по обеспечению дополнительным питанием детей, страдающих онкологическими заболеваниями, осуществляется детской поликлиникой на основании заключения об установлении диагноза онкологического заболевания детям детским специалистом областного онкологического диспансера:

3.1.1. выписка дополнительного питания производится на основании Перечня продуктов питания для детей, страдающих онкологическими заболеваниями, утвержденного распоряжением Коллегии Администрации Кемеровской области от 19.02.2007 № 165-р;

3.1.2. заключение об установлении диагноза онкологического заболевания выдается детским специалистом областного онкологического диспансера.

Диагноз устанавливается исходя из комплексной оценки состояния организма на основе анализа клинико-функциональных, лабораторных и инструментальных исследований с использованием классификаций и критериев, разрабатываемых и утверждаемых в порядке, определяемом Правительством Российской Федерации.

Решение учреждения областного онкологического диспансера об установлении диагноза онкологического заболевания является обязательным для исполнения муниципальной услуги.
3.2. Финансирование расходов на предоставление меры социальной поддержки, осуществляется за счет средств областного бюджета. Изменение размера денежных средств, необходимых для ежемесячного обеспечения дополнительным питанием, производится в соответствии с законом Кемеровской области об областном бюджете на очередной финансовый год и плановый период.

3.3. МУЗ «Центральная городская больница» г. Калтан предоставляет в департамент охраны населения Кемеровской области информацию о количестве детей, страдающих онкологическими заболеваниями, в срок до 5 числа текущего месяца.

3.4. Департамент охраны населения Кемеровской области формирует сводную заявку по Кемеровской области и предоставляет ее в главное финансовое управление Кемеровской области в срок до 10 числа текущего месяца.

3.5. Главное финансовое управление Кемеровской области на основании сводной заявки ежемесячно перечисляет средства областного бюджета в бюджеты муниципальных образований Кемеровской области в соответствии со сводной бюджетной росписью.

3.6. Уполномоченный орган в течение 3 рабочих дней с момента получения средств осуществляет финансирование учреждения здравоохранения.

3.7. Учреждение здравоохранения в течение 3 рабочих дней с момента получения средств осуществляет закупку продуктов питания и выдачу их родителям или законным представителям детей, страдающих онкологическими заболеваниями.

3.8. Отчет о расходовании средств, предназначенных для осуществления выдачи продуктов питания детям, страдающим онкологическими заболеваниями, в срок до 15 числа месяца, следующего за отчетным, предоставляется в уполномоченный орган. Контроль за расходованием средств осуществляется в соответствии с действующим законодательством.
3.9. Обеспечение детей, страдающих онкологическими заболеваниями, дополнительными продуктами питания представляет для них рекомендательный характер, его законный представитель вправе отказаться от реализации программы в целом. Его законный представитель вправе самостоятельно решить вопрос об обеспечении ребенка конкретным дополнительным питанием.

Отказ лица, представляющего интересы ребенка, страдающего онкологическим заболеванием от программы в целом освобождает соответствующие исполнительные органы от ответственности за ее исполнение и не дает права на получение компенсации в размере стоимости продуктов, предоставляемых бесплатно.

4. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной

услуги по оказанию социальной поддержке детей, страдающих онкологическими заболеваниями
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений специалистами осуществляется должностными лицами МУЗ «Центральная городская больница» г. Калтан, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.
4.2. Специалист, ответственный за прием документов, несет персональную ответственность за:

соблюдение сроков и порядка приема документов на получение муниципальной услуги;

своевременную передачу документов специалисту, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
4.3. Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за:

 
 соблюдение сроков и порядка проведения экспертизы, проверки представленных заявителем сведений;

 
соблюдение сроков, порядка подготовки предложений об оказании конкретной помощи;

 
соблюдение сроков, порядка и правильности оформления уведомления о предоставлении (отказе) в предоставлении муниципальной услуги;

соблюдение сроков, порядка и правильности оформления документов для предоставления муниципальной услуги;

4.4. Персональная ответственность специалистов МУЗ «Центральная городская больница» г. Калтан закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства.
4.5. Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается главным врачом МУЗ «Центральная городская больница» г. Калтан.
4.6. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистами положений административного регламента, иных нормативных правовых актов.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главным врачом МУЗ «Центральная городская больница» г. Калтан.

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц МУЗ «Центральная городская больница» г. Калтан.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.7. Информацию об обеспечении детей, страдающих онкологическими заболеваниями, дополнительным питанием предоставлять в департамент охраны здоровья населения Кемеровской области.

5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений,

осуществляемых (принятых) в ходе предоставления

муниципальной услуги по оказанию социальной поддержке детей, страдающих онкологическими заболеваниями
5.1. По вопросам оказания, неоказания или ненадлежащего оказания муниципальной услуги граждане могут обратиться к непосредственному исполнителю медицинских услуг, заведующему детской поликлиникой, заместителю главного врача по лечебной работе.
5.2. Граждане по вопросам оказания, неоказания или ненадлежащего оказания муниципальной услуги могут в письменной или устной форме ежедневно с 8-00 до 17-00, кроме выходных и праздничных дней, обратиться к главному врачу МУЗ «Центральная городская больница» г. Калтан, телефон главного врача - 3-00-38. При личном обращении - пр. Мира, 12, приемная главного врача.
5.3. По вопросам оказания муниципальной услуги граждане также могут обратиться:

- отдел по социальным вопросам Администрации города Калтан, контактный телефон – 3-04-07. При личном обращении: пр. Мира, 53, приемная заместителя главы города по социальным вопросам;
- департамент охраны здоровья населения Кемеровской области, контактный телефон – 8-(384-2)-58-36-55. При личном обращении: пр. Советский, д. 58, приемная начальника департамента; 
- прокуратуру города Осинники и судебные органы.
Приложение 

к Административному регламенту 

по оказанию социальной поддержке детям, 

страдающим онкологическими заболеваниями
Блок-схема
по оказанию социальной поддержке детям, 
страдающим онкологическими заболеваниями










          









                                                                                                                                                                                                            



Лица, представляющие интересы ребенка, страдающего онкологическим заболеванием








Детская поликлиника





Ежемесячная выдача продуктов питания детям, страдающим онкологическими заболеваниями








Отказа в предоставлении муниципальной услуги по 


основаниям























Исполнитель услуги





Заведующий отделением








Заместитель главного врача





Главный врач








Департамент охраны здоровья населения Кемеровской области





Прокуратура города Осинники и судебные органы





Отдел по социальным вопросам Администрации города Калтан








Администрация


МУЗ «Центральная городская больница» города Калтан








