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                                                                                                   Утвержден

постановлением

Администрации муниципального образования город Калтан

от «___» ___________ 20___ г. № ______

Административный регламент
предоставления муниципальной услуги 
по оказанию первичной медико-санитарной помощи
1.Общие положения

1.1. Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги, по оказанию первичной медико–санитарной помощи (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов исполнения муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий МУЗ «Центральная городская больница» г. Калтан (далее – административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги по оказанию первичной медико–санитарной помощи (далее – муниципальная услуга).
1.2. Предоставление муниципальной услуги по оказанию первичной медико–санитарной помощи осуществляется непосредственно в структурных подразделениях МУЗ «Центральная городская больница» г. Калтан.

1.3. При предоставлении муниципальной услуги осуществляется взаимодействие с другими организациями и ведомствами.
1.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
- Конституцией Российской Федерации («Российская газета», № 237, 25.12.1993); 

- основами законодательства РФ об охране здоровья граждан от 22.07.1993 № 5487-1 (опубликованы «Российская газета», № 174, 09.09.1993); 

- Федеральным законом от 28.06.1991 № 1499-1 «О медицинском страховании граждан в Российской Федерации» («Ведомости СНД и ВС РСФСР», № 27, ст. 920, 04.07.1991); 

- Федеральным законом от 22.06.1998 № 86-ФЗ «О лекарственных средствах» («Российская газета», № 118, 25.06.1998); 

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Российская газета», № 202, 08.10.2003); 

- Федеральным законом от 18.10.2007 № 230-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием разграничения полномочий» («Российская газета», № 237, 24.10.2007г.); 

- Федеральным законом от 02.07.2008 № 136-ФЗ «О внесении изменений в статьи 5 и 28 Федерального закона «О наркотических средствах и психотропных веществах» («Российская газета», № 160, 30.07.2008); 

- постановлением Правительства Российской Федерации от 25.02.2004 № 107 «Об утверждении Положения о лицензировании деятельности в области использования источников ионизирующего излучения» («Российская газета», № 47, 10.03.2004); 

- постановлением Правительства Российской Федерации от 22.01.2007 № 30 «Об утверждении Положения о лицензировании медицинской деятельности» («Российская газета», № 19, 31.01.2007); 

- постановлением Правительства Российской Федерации от 22.01.2007 № 31 «Об утверждении Положения о лицензировании деятельности, связанной с использованием возбудителей инфекционных заболеваний» («Собрание законодательства РФ», № 5, ст. 657, 29.01.2007); 

- постановлением Правительства Российской Федерации от 07.04.2008 № 249 «Об утверждении Положения о лицензировании деятельности, связанной с оборотом наркотических средств и психотропных веществ, на территории Российской Федерации, а также оформлении необходимых для этого документов» («Российская газета», № 80, 12.04.2008); 

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 29.07.2005 № 487 «Об утверждении порядка организации оказания первичной медико-санитарной помощи» («Российская газета», № 195, 02.09.2005); 

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 13.10.2005 № 633 «Об организации медицинской помощи» («Здравоохранение», № 4, 2006»); 

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 01.12.2005 № 753 «Об оснащении диагностическим оборудованием амбулаторно-поликлинических и стационарно-поликлинических учреждений муниципальных образований» («Здравоохранение», № 6-10, 2006); 

- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 10.05.2007 № 323 «Об утверждении Порядка организации работ (услуг), выполняемых при осуществлении доврачебной, амбулаторно-поликлинической (в том числе первичной медико-санитарной помощи, медицинской помощи женщинам в период беременности, во время и после родов, специализированной медицинской помощи), стационарной (в том числе первичной медико-санитарной помощи, во время и после родов, специализированной медицинской помощи), скорой и скорой специализированной (санитарно-авиационной), высокотехнологичной, санаторно-курортной медицинской помощи» («Российская газета», № 129, 20.06.2007); 

- действующими санитарно-эпидемиологическими нормами и правилами, правилами пожарной безопасности, типовыми правилами обязательного медицинского страхования граждан, государственными стандартами и другими федеральными, региональными и муниципальными нормативными актами в сфере здравоохранения; 

- Приказом Федерального фонда обязательного медицинского страхования от 23.08.2000 № 70 «О порядке финансовых расчетов между территориальными фондами обязательного медицинского страхования за медицинскую помощь в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации за пределами территории страхования» («Обязательное медицинское страхование в РФ», сборник законодательных актов и нормативных документов, т.12, 2001); 

- законом Кемеровской области от 29.12.2008 № 129-ОЗ «Об утверждении Территориальной программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации на территории Кемеровской области бесплатной медицинской помощи на 2009 год» (не опубликовано); 
- Уставом города Калтан;
- Уставом МУЗ «Центральная городская больница» города Калтан.
1.5. Результатом предоставления муниципальной услуги по первичной медико–санитарной помощи является:

оказание скорой и неотложной медицинской помощи, определенной административными регламентами предоставления муниципальных услуг по оказанию скорой медицинской помощи и неотложной медицинской помощи; 

оказание амбулаторной медицинской помощи, определенной административным регламентом предоставления муниципальной услуги по оказанию амбулаторной медицинской помощи; 

оказание стационарной медицинской помощи, определенной административным регламентом предоставления муниципальной услуги по оказанию стационарной медицинской помощи;

отказ в предоставлении первичной медико-санитарной помощи. 
1.6. Заявители:
право на получение первичной медико-санитарной помощи имеют все лица, застрахованные в системе обязательного медицинского страхования Российской Федерации или любое лицо, нуждающееся в оказании экстренной медицинской помощи.
2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги по оказанию первичной медико-санитарной помощи
2.1. Порядок информирования о правилах предоставления 

муниципальной услуги по оказанию первичной медико-санитарной помощи

2.1.1. Информация о муниципальной услуге

Информация о работе структурных подразделений, оказывающих первичную медико-санитарную помощь, должна быть доступна населению города. 

Состояние данной информации должно соответствовать требованиям Федерального закона «О защите прав потребителей». 

Информирование граждан осуществляется посредством:

- публикаций в средствах массовой информации (публикации в газетах, выступления на телевидении);

- информационных стендов.
Подразделения, оказывающие первичную медико-санитарную помощь, обязаны довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть представлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения. Информационное сопровождение также может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач.
2.1.2. Информация о местонахождении, контактных телефонах

Структурные подразделения, оказывающие первичную медико-санитарную помощь, обозначены соответствующими вывесками.
Амбулаторно-поликлиническая первичная медико-санитарная помощь оказывается в поликлиниках МУЗ «Центральная городская больница» г. Калтан:
- Взрослая поликлиника (г. Калтан ул. М. Горького, 28; тел. 3-29-95, 3-29-90), дополнительное здание (г. Калтан, ул. Дзержинского, 28; тел. 3-01-53);

- Детская поликлиника (г. Калтан, пр. Мира, 45-а; тел. 3-06-49, 3-22-42).
Оказание круглосуточной первичной медико-санитарную помощь взрослому и детскому населению на дому, в общественных местах, в местах происшествий осуществляется отделением скорой медицинской помощи (ул. Калинина, 3; тел. 3-00-78).

Неотложная медицинская помощь оказывается амбулаторно-поликлиническими подразделениями, а в их нерабочее время - отделением скорой медицинской помощи.
Стационарная медицинская помощь оказывается в стационарном отделении МУЗ «Центральная городская больница» города Калтан, находящемся по адресу: г. Калтан, ул. Калинина 1; тел. 3-11-06, 3-00-31).

2.1.3. Все структурные подразделения, оказывающие первичную медико-санитарную помощь в общедоступных местах размещают на стендах сведения: 

- о режиме работы учреждения;

- о видах медицинской помощи, оказываемых бесплатно, в рамках Территориальной программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Кемеровской области на соответствующий год;

- о перечне платных медицинских услуг с указанием их стоимости; условиях предоставления и получения платных медицинских услуг; квалификации и сертификации специалистов;

- о перечне категорий лиц, имеющих право на медицинское обслуживание вне очереди;

- о телефонах администрации учреждения и лиц, ответственных за предоставление первичной медико-санитарной помощи, а также платных медицинских услуг;

- о настоящем Регламенте.
2.1.4. Использование средств телефонной связи, в том числе личное консультирование специалистом

При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан медицинский регистратор подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании структурного подразделения, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. 

В случае, если специалист, принявший звонок, не компетентен в поставленном вопросе, телефонный звонок переадресовывается другому должностному лицу (производится не более одной переадресации звонка к сотруднику, который может ответить на вопрос гражданина), или же обратившемуся гражданину сообщается телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. При невозможности сотрудников ответить на вопрос гражданина немедленно заинтересованному лицу по телефону в течение двух дней сообщают результат рассмотрения вопроса.
2.1.5. Информация о деятельности подразделений, о порядке и правилах предоставления первичной медико-санитарной помощи должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже, чем раз в год.

Пациент при получении первичной медико-санитарной помощи вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых медицинских услугах, обеспечивающей их компетентный выбор. Пациент (или его доверенное лицо) вправе быть осведомленным о выполняемых медицинских действиях и процедурах.

2.2. Сроки предоставления муниципальной услуги по оказанию первичной медико-санитарной помощи

Сроки предоставления муниципальной услуги по оказанию первичной медико-санитарной помощи определены соответствующими административными регламентами предоставления муниципальной услуги по оказанию:

- амбулаторной медицинской помощи;

- стационарной медицинской помощи;

- скорой медицинской помощи;

- неотложной медицинской помощи.
2.3. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги по оказанию первичной медико-санитарной помощи

Основанием для приостановления исполнения муниципальной услуги по оказанию первичной медико-санитарной помощи являются: 

отказ больного или его законных представителей;

отсутствие медицинских показаний для оказания первичной медико-санитарной помощи.
Подразделения, оказывающие неотложную медицинскую помощь, не в праве по своему усмотрению отказаться от исполнения муниципальной услуги по оказанию первичной медико-санитарной помощи.
2.4. Документы, необходимые для получения муниципальной услуги по оказанию первичной медико-санитарной помощи
Документы, необходимые для получения муниципальной услуги по оказанию первичной медико-санитарной помощи определены соответствующими административными регламентами предоставления муниципальных услуг по оказанию амбулаторной медицинской помощи, стационарной медицинской помощи, скорой медицинской помощи и неотложной медицинской помощи.

2.5. Порядок обращения и получения муниципальной услуги по оказанию первичной медико-санитарной помощи
Порядок получения первичной медико-санитарной помощи: 

скорой и неотложной медицинской помощи определяется административными регламентами предоставления муниципальных услуг по оказанию скорой медицинской помощи и неотложной медицинской помощи; 

амбулаторной медицинской помощи определяется административным регламентом предоставления муниципальной услуги по оказанию амбулаторной медицинской помощи; 

стационарной медицинской помощи определяется административным регламентом предоставления муниципальной услуги по оказанию стационарной медицинской помощи.
Оказание первичной медико-санитарной помощи должно производиться в индивидуальном порядке, своевременно и с максимальной непрерывностью её получения, в соответствии с предписанием лечащего врача.
2.6. Требования к размещению и оформлению помещений по предоставлению муниципальной услуги по оказанию первичной медико-санитарной помощи
Требования к размещению и оформлению помещений по предоставлению первичной медико-санитарной помощи должны соответствовать требованиям, изложенным в административных регламентах предоставления муниципальных услуг по оказанию амбулаторной медицинской помощи, стационарной медицинской помощи, скорой медицинской помощи и неотложной медицинской помощи.

Помещения для ожидания приема должны соответствовать санитарно-гигиеническим нормам. Больные располагаются в помещениях с необходимым набором коммунальных услуг, а также проводятся мероприятия, направленные на обеспечение безопасности больных. 

2.7. Обязательства в отношении графика (режима) работы

График работы структурных подразделений, оказывающих первичную медико-санитарную помощь должн соответствовать требованиям, изложенным в административных регламентах предоставления муниципальных услуг по оказанию амбулаторной медицинской помощи, стационарной медицинской помощи, скорой медицинской помощи и неотложной медицинской помощи.

3.Административные процедуры
3.1. Объем и порядок оказания первичной медико-санитарной помощи устанавливается действующим законодательством в области охраны здоровья граждан. 

Получение населением всех категорий и групп предусмотренной законодательством Российской Федерации первичной медико-санитарной помощи должно обеспечиваться своевременно и в необходимом объеме, а также с учетом характера заболевания пациента.

3.2. Муниципальная услуга оказывается как платно, так и бесплатно:

3.2.1. гарантированный объём и виды бесплатной медицинской помощи предоставляются населению в соответствии с Территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на территории Кемеровской области; 

3.2.2. платные медицинские услуги и услуги по добровольному медицинскому страхованию предоставляются в учреждениях в рамках договоров с гражданами или организациями на оказание медицинских услуг сверх гарантированного объема бесплатной медицинской помощи. 

3.3. Для предоставления качественной первичной медико-санитарной помощи в учреждении должен быть необходимый запас медикаментов, разрешенных для применения на территории Российской Федерации для оказания медицинской помощи, а также расходных материалов для проведения необходимых лечебно - диагностических процедур.

При оказании стационарной медицинской помощи осуществляется обеспечение граждан в соответствии с законодательством РФ необходимыми лекарственными средствами, изделиями медицинского назначения в соответствии с Территориальным перечнем жизненно необходимых и важнейших лекарственных средств и изделий медицинского назначения, содержащемся в приложении 3 к Территориальной программе государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи.

3.4. Условия предоставления первичной медико-санитарной помощи: 

3.4.1. скорой и неотложной медицинской помощи определяется административными регламентами предоставления муниципальных услуг по оказанию скорой медицинской помощи и неотложной медицинской помощи; 

3.4.2. амбулаторной медицинской помощи определяется административным регламентом предоставления муниципальной услуги по оказанию амбулаторной медицинской помощи; 
3.4.3. стационарной медицинской помощи определяется административным регламентом предоставления муниципальной услуги по оказанию стационарной медицинской помощи;

3.4.4. услуги лечебно-вспомогательных отделений (кабинетов) должны обеспечивать получение пациентами назначенных им процедур с учетом характера заболевания, медицинских показаний, физического состояния пациентов; 

3.4.5. обеспечение первичной медико-санитарной помощи осуществляется по медицинским показаниям: 

по направлению врача лечебно-профилактического учреждения, независимо от формы собственности и ведомственной принадлежности; 

скорой медицинской помощью; 

при самостоятельном обращении больного по экстренным показаниям; 

3.4.6. при оказании первичной медико-санитарной помощи: 

оказывается скорая и неотложная медицинская помощь гражданам при состояниях, требующих срочного медицинского вмешательства (при несчастных случаях, травмах, отравлениях и других состояниях и заболеваниях);

оказывается амбулаторная медицинская помощь в поликлиниках по месту жительства граждан по предварительной записи или в день обращения в порядке очереди, а по экстренным показаниям - вне очереди;

осуществляется содержание больных в помещениях стационаров (обеспечение помещением, спальным местом, коммунальными услугами, необходимыми лекарственными средствами, изделиями медицинского назначения, бесплатным лечебным питанием, в случае необходимости (по медицинским показаниям) лечебно-профилактическим питанием по физиологическим нормам, утвержденным в установленном порядке, а также проводятся мероприятия, направленные на обеспечение безопасности больного); 

проводятся лечебно-диагностические мероприятия: проведение лабораторных и инструментальных исследований, лечебных процедур, операций, экспертизы временной нетрудоспособности, выписки документов, удостоверяющих временную нетрудоспособность; при необходимости - консультации врачей - специалистов; 

ведется необходимая медицинская документация.
3.4.7. организация учёта пациентов должна обеспечивать чёткое ведение и обязательное хранение в подразделениях учетной документации больного. Осмотр, диагностические исследования, лечение больного, а также ведение записи в медицинской карте должны вестись своевременно и регулярно.
3.5. Первичная медико-санитарная помощь предоставляется за пределами города при отсутствии возможности оказания эффективной первичной медико-санитарной помощи в МУЗ «Центральная городская больница» г. Калтан.

Условия отбора и направления пациентов за пределы города устанавливаются МУЗ «Центральная городская больница» г. Калтан.

4. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной

услуги по оказанию первичной медико-санитарной медицинской помощи

4.1. Организация обеспечения качества и доступности предоставления первичной медико-санитарной помощи достигается посредством контроля. 

Контроль за деятельностью учреждений осуществляется посредством организации системы внутреннего и внешнего контроля. 

Система контроля должна охватывать этапы деятельности учреждения по предоставлению первичной медико-санитарной помощи, работу с пациентами, реагирование на жалобы населения по предоставлению первичной медико-санитарной помощи не в соответствии с настоящим регламентом, оформление результатов контроля, выработку и реализацию мероприятий по устранению выявленных недостатков. 

Контроль качества медицинской помощи (далее по тексту - ККМП) проводится по отдельным законченным случаям, как правило, путем изучения медицинской карты стационарного больного с возможным использованием других медицинских документов. Контролю могут подлежать незаконченные случаи, при необходимости с проведением очной экспертизы пациента. 
Контроль подразделяется на обязательный и выборочный. 

Обязательному контролю (экспертные случаи) подлежат: 

случаи летальных исходов; 

случаи перинатальной смертности; 

все медицинские осложнения: в том числе, септические осложнения после манипуляций, операций; 

случаи внутрибольничного инфицирования и осложнений; 

случаи первичного выхода на инвалидность лиц трудоспособного возраста и детей (кроме врожденных уродств и травм); 

случаи многократной госпитализации больных (более 3-х раз) по поводу одного и того же заболевания в течение года; 

случаи заболеваний с удлиненными или укороченными сроками лечения (или временной нетрудоспособности) более 30 процентов, в целях выяснения их обоснованности; 

случаи впервые выявленных онкологических заболеваний в далеко зашедшей стадии (III - IV стадии); 

случаи запущенных форм туберкулеза; 

случаи поздней госпитализации по вине амбулаторно-поликлинических учреждений; 

случаи послеродовых осложнений; 

случаи расхождения клинического и патолого-анатомического диагнозов; 

случаи, сопровождающиеся жалобами пациентов или их родственников; 

все случаи отказов в госпитализации. 

Выборочному контролю подлежат все случаи оказания медицинской помощи с использованием статистического метода «случайной» выборки. 

Выборочная проверка также осуществляется ответственными лицами по обращениям (жалобам) граждан и запросам различных организаций. 

ККМП конкретному больному предусматривает сопоставление оказанной медицинской помощи формализованным картам протоколов ведения больных. 

Внутренний контроль за соответствием предоставляемых услуг стандартам организуют руководители учреждений. 

Выявленные недостатки в оказании медицинской помощи анализируются по каждому врачу с ежемесячным обобщением и рассмотрением на Медицинском совете учреждения с принятием мер к их устранению и вынесением дисциплинарных взысканий. 

Внешний контроль за деятельностью по оказанию первичной медико-санитарной помощи организуют Администрация города Калтан, Территориального фонда обязательного медицинского страхования, страховые медицинские организации, департамент охраны здоровья населения Кемеровской области, в части соблюдения качества медицинской помощи путем проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период, анализа обращений граждан, проведения по фактам обращений служебных расследований.

Жалобы на нарушение настоящего регламента получателями первичной медико-санитарной помощи могут быть направлены как непосредственно руководителю учреждения, так и в так и в вышестоящие организации.

Жалоба, поступившая руководителю учреждения по информационным системам общего пользования, подлежит рассмотрению в порядке, установленном Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Обращения граждан подлежат обязательной регистрации. 

Жалобы на предоставление первичной медико-санитарной помощи помощи с нарушением настоящего Регламента должны быть рассмотрены руководителем учреждения в сроки, установленные действующим законодательством, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах.
4.2. Оценка качества предоставления первичной медико-санитарной помощи: 

4.2.1. критериями оценки качества первичной медико-санитарной помощи являются: 

- полнота предоставления первичной медико-санитарной помощи; 
- результативность и эффективность предоставления первичной медико-санитарной помощи; 

4.2.2. качественную первичную медико-санитарную помощь характеризуют: 

доступность, безопасность, адекватность и эффективность первичной медико-санитарной помощи; 

обоснованность применяемых медицинских технологий (выполнение медицинского процесса); 

отсутствие врачебных ошибок и нарушений технологии оказания первичной медико-санитарной помощи; 

удовлетворенность пациента медицинским обслуживанием.
4.3. Ответственность за организацию качества оказания первичной медико-санитарной помощи несет главный врач учреждения. 

Работа учреждения в области качества первичной медико-санитарной помощи должна быть направлена на полное удовлетворение нужд пациента, непрерывное повышение качества. 

Главный врач учреждения обязан: 

обеспечить разъяснение и доведение настоящего регламента до всех работников учреждения; 

организовать информационное обеспечение процесса оказания первичной медико-санитарной помощи в соответствии с требованиями настоящего Регламента; 

организовать контроль за соблюдением настоящего регламента; 

обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания первичной медико-санитарной помощи и настоящего регламента. 

5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений,

осуществляемых (принятых) в ходе предоставления

муниципальной услуги по оказанию первичной медико-санитарной медицинской помощи

5.1. По вопросам оказания, неоказания или ненадлежащего оказания первичной медико-санитарной помощи граждане могут обратиться к непосредственному исполнителю медицинских услуг, заведующему отделением (кабинетом), заведующему структурным подразделением, где оказывалась первичная медико-санитарная помощь.
5.2. Граждане по вопросам оказания, неоказания или ненадлежащего оказания первичной медико-санитарной помощи могут в письменной или устной форме ежедневно с 8-00 до 17-00, кроме выходных и праздничных дней, обратиться в МУЗ «Центральная городская больница» г. Калтан к главному врачу: 
- МУЗ «Центральная городская больница» г. Калтан, телефон главного врача – 3-00-38. При личном обращении: пр. Мира, 12, приемная главного врача.

5.3. По вопросам оказания первичной медико-санитарной помощи граждане также могут обратиться: 

- отдел по социальным вопросам Администрации города Калтан, контактный телефон  – 3-04-07. При личном обращении: пр. Мира, 53, приемная заместителя главы города по социальным вопросам;

- департамент охраны здоровья населения Кемеровской области, контактный телефон – 8-(384-2)-58-36-55. При личном обращении: пр. Советский, д. 58, приемная начальника департамента; 

- Осинниковский филиал Территориального фонда обязательного медицинского страхования, контактный телефон – 3-27-43, 3-16-08. При личном обращении: - ул. Комсомольская, 55, приемная;

- страховые медицинские организации;

- прокуратуру города Осинники и судебные органы.









