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КЕМЕРОВСКАЯ ОБЛАСТЬ - КУЗБАСС
КАЛТАНСКИЙ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ
АДМИНИСТРАЦИЯ КАЛТАНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от               2024 г.         №           -п

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»

Руководствуясь Постановлением Правительства Российской Федерации от 25.04.2024 № 540, Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в целях совершенствования порядка оказания муниципальных услуг в сфере образования в Калтанском городском округе:  
1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости».
    2. Признать утратившим силу
постановление администрации Калтанского городского округа от 29.11.2024 № 292-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости».
3. Отделу организационной и кадровой работы администрации Калтанского городского округа (Т.А. Верещагина) разместить настоящее постановление в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте администрации Калтанского городского округа.
4. МАУ «Пресс-Центр г. Калтан» (В.Н. Беспальчук) опубликовать настоящее постановление в газете «Калтанский вестник».
5. Настоящее постановление вступает в силу с момента его официального опубликования. 
6. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Калтанского городского округа по социальным вопросам Т.А. Карабейникову.




Глава Калтанского
городского округа	    			       		            И.Ф. Голдинов












































Утвержден постановлением 
Администрации Калтанского 
городского округа 
от                  № 

Административный регламент
Администрации Калтанского городского округа
по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»

I. Общие положения
1. Настоящий Административный регламент устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» (далее – Услуга).
2. Услуга предоставляется родителю (законному представителю) обучающегося (далее – заявители), указанным в таблице 1 приложения № 1 к настоящему Административному регламенту.
3. Услуга должна быть предоставлена заявителю в соответствии с вариантом предоставления Услуги (далее – вариант).
4. Вариант определяется в соответствии с таблицей 2 приложения № 1 к настоящему Административному регламенту исходя из общих признаков заявителя, а также из результата предоставления Услуги, за предоставлением которой обратился указанный заявитель.
5. Признаки заявителя определяются в результате анкетирования, проводимого органом, предоставляющим услугу (далее – профилирование)[footnoteRef:1], осуществляемого в соответствии с настоящим Административным регламентом. [1:  Подпункт «в» пункта 10 Правил разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 20.07.2021 № 1228.] 

6. Информация о порядке предоставления Услуги размещается в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»[footnoteRef:2] (далее – Единый портал). [2:  Пункт 1 Положения о федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 № 861.] 

II. Стандарт предоставления Услуги
Наименование Услуги
7. Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости.
Наименование органа, предоставляющего Услугу
8. Возможность получения Услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг не предусмотрена.
Результат предоставления Услуги
9. При обращении заявителя за предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости результатами предоставления Услуги являются:
1) предоставление документированной информации;
2) справка образовательного учреждения (электронный документ);
3) дубликат документа.
Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления Услуги не предусмотрено.
Документом, содержащим решение о предоставлении Услуги, является справка образовательного учреждения.
10. При обращении заявителя за исправлением допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Услуги документах результатами предоставления Услуги являются:
1) предоставление документированной информации;
2) справка образовательного учреждения (электронный документ);
3) дубликат документа.
Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления Услуги не предусмотрено.
Документом, содержащим решение о предоставлении Услуги, является справка образовательного учреждения.
11. Результаты предоставления Услуги могут быть получены при личном приеме заявителя в Органе власти, по электронной почте, при личном обращении в образовательную организацию, при личном обращении в Органе власти.
Срок предоставления Услуги
12. Максимальный срок предоставления Услуги составляет 1 рабочий день.
Срок предоставления Услуги определяется для каждого варианта и приведен в их описании, содержащемся в разделе III настоящего Административного регламента.
Правовые основания для предоставления Услуги
13. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление Услуги, информация о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Органа местного самоуправления, а также о должностных лицах, муниципальных служащих, работниках Органа местного самоуправления размещены на официальном сайте Органа местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет»), а также на Едином портале.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления Услуги
14. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления Услуги, с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, законодательством Российской Федерации не предусмотрен.
Исчерпывающий перечень оснований для отказа
в приеме заявления
15. Основания для отказа в приеме заявления законодательством Российской Федерации не предусмотрены.
Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления Услуги или отказа в предоставлении Услуги
16. Основания для приостановления предоставления Услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.
17. Основания для отказа в предоставлении Услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.
Размер платы, взимаемой с заявителя 
при предоставлении Услуги, и способы ее взимания
18. Взимание государственной пошлины или иной платы за предоставление Услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем заявления и при получении результата предоставления Услуги
19. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления составляет 15 минут. 
20. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата Услуги составляет 15 минут.
Срок регистрации заявления
21. Срок регистрации заявления составляет 15 минут.
Требования к помещениям, в которых предоставляется Услуга
22. Требования к помещениям, в которых предоставляется Услуга, размещены на официальном сайте Органа местного самоуправления в сети «Интернет», а также на Едином портале.
Показатели доступности и качества Услуги
23. Показатели доступности и качества Услуги размещены на официальном сайте Органа местного самоуправления в сети «Интернет», а также на Едином портале.
Иные требования к предоставлению Услуги
24. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления Услуги, законодательством Российской Федерации не предусмотрены.
25. Информационные системы, используемые для предоставления Услуги, настоящим Административным регламентом не предусмотрены.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур
Перечень вариантов предоставления Услуги
26. При обращении заявителя за предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости Услуга предоставляется в соответствии со следующим вариантом – родитель (законный представитель) обучающегося (вариант 1).
27. При обращении заявителя за исправлением допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Услуги документах Услуга предоставляется в соответствии со следующим вариантом – родитель (законный представитель) обучающегося (вариант 2).
28. Возможность оставления заявления без рассмотрения не предусмотрена. 
Профилирование заявителя
29. Вариант определяется путем профилирования заявителя, в процессе которого устанавливается результат Услуги, за предоставлением которого он обратился, а также признаки заявителя. Вопросы, направленные на определение признаков заявителя, приведены в таблице 2 приложения № 1 к настоящему Административному регламенту.
Профилирование осуществляется:
1) при личном обращении в образовательную организацию;
2) при личном обращении в Орган власти;
3) при личном приеме заявителя в Органе власти;
4) по электронной почте.
30. По результатам получения ответов от заявителя на вопросы профилирования определяется полный перечень комбинаций значений признаков в соответствии с настоящим Административным регламентом, каждая из которых соответствует одному варианту.
31. Описания вариантов, приведенные в настоящем разделе, размещаются Органом местного самоуправления в общедоступном для ознакомления месте.

Вариант 1 

32. Максимальный срок предоставления варианта Услуги составляет 1 рабочий день.
33. Результатом предоставления варианта Услуги являются:
1) предоставление документированной информации;
2) справка образовательного учреждения (электронный документ);
3) дубликат документа.
Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления Услуги не предусмотрено.
Документом, содержащим решение о предоставлении Услуги, является справка образовательного учреждения.
34. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении Услуги в соответствии с настоящим вариантом:.

Вариант 2 

35. [bookmark: _GoBack]Максимальный срок предоставления варианта Услуги составляет 1 рабочий день.
36. Результатом предоставления варианта Услуги являются:
1) предоставление документированной информации;
2) справка образовательного учреждения (электронный документ);
3) дубликат документа.
Формирование реестровой записи в качестве результата предоставления Услуги не предусмотрено.
Документом, содержащим решение о предоставлении Услуги, является справка образовательного учреждения.
37. Административные процедуры, осуществляемые при предоставлении Услуги в соответствии с настоящим вариантом:.
IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента
Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Услуги, а также принятием ими решений
38. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами Органа местного самоуправления настоящего Административного регламента, а также иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Услуги, а также принятием ими решений осуществляется должностными лицами, ответственными за организацию работы по предоставлению Услуги.
39. Текущий контроль осуществляется посредством проведения плановых и внеплановых проверок. 
Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления Услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления Услуги
40. Плановые проверки проводятся на основе ежегодно утверждаемого плана, а внеплановые –  по решению лиц, ответственных за проведение проверок.
41. Проверки проводятся уполномоченными лицами Органа местного самоуправления.
Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего Услугу, за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления Услуги
42. Нарушившие требования настоящего Административного регламента должностные лица несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением Услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
43. Контроль за предоставлением Услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, осуществляется посредством получения ими полной актуальной и достоверной информации о порядке предоставления Услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения Услуги.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего Услугу, многофункционального центра, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, государственных или муниципальных служащих, работников
44. Информирование заявителей о порядке досудебного (внесудебного) обжалования осуществляется посредством размещения информации личный прием заявителя, по телефону, на информационных стендах в местах предоставления Услуги, на Едином портале, размещение информации на официальном сайте Органа власти, на официальном сайте МФЦ в сети «Интернет», в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме.
45. Жалобы в форме электронных документов направляются посредством официального сайта Органа власти в сети «Интернет», на официальном сайте уполномоченной организации, на Едином портале, на официальном сайте МФЦ. 
Жалобы в форме документов на бумажном носителе направляются при личном обращении в образовательную организацию.


Приложение № 1
к Административному регламенту, утвержденному постановлением Администрации Калтанского городского округа 
от                             №    

Перечень общих признаков заявителей, 
а также комбинации значений признаков, каждая из которых соответствует одному варианту предоставления Услуги
Таблица 1. Круг заявителей в соответствии с вариантами предоставления Услуги
	№ варианта
	Комбинация значений признаков

	Результат Услуги, за которым обращается заявитель «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»

	1. 
	Родитель (законный представитель) обучающегося

	Результат Услуги, за которым обращается заявитель «Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Услуги документах»

	2. 
	Родитель (законный представитель) обучающегося



Таблица 2. Перечень общих признаков заявителей
	№ п/п
	Признак заявителя
	Значения признака заявителя

	Результат Услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»

	1. 
	Категория заявителя
	
1. Родитель (законный представитель) обучающегося

	Результат Услуги «Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Услуги документах»

	2. 
	Категория заявителя
	
1. Родитель (законный представитель) обучающегося












Приложение 1 
к Административному регламенту 
Форма заявления о предоставлении 
информации о текущей успеваемости 
учащегося в муниципальном 
общеобразовательном учреждении 

Руководителю ________________________
 (наименование ОО) 
                                                                       гражданина  _____________________
 (фамилия, имя, отчество без сокращений, 
а также статус лица (мать, отец, другое лицо, 
являющееся законным 
представителем несовершеннолетнего) 
Адрес проживания ________________________
Контактный телефон ______________________ 

Заявление

       Прошу предоставить информацию о текущей успеваемости, промежуточной/итоговой аттестации, о ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости, о содержании образовательного процесса (нужное подчеркнуть) моего ребенка (сына, дочери) __________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________, (фамилия, имя, отчество) обучающегося в _____________________ классе, за период ______________________ ___________________________________ в виде (нужное подчеркнуть): - документированной информации, - доступа к электронному дневнику в ГИС «Образование». Информацию направить по почтовому адресу: _______________________________________________________ по адресу электронной почты: _______________________________________________ 
«____» ________________________ 20_____ г. (дата подачи заявления) ________________________ /____________________________________________________ (подпись заявителя)                                                      (полностью Ф.И.О.)






















Приложение 3 
к Административному регламенту 
Согласие на обработку персональных данных 
В соответствии с Федеральным законом 
от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» 



Я, _______________________________________________________________________, Ф.И.О. родителя (законного представителя) _________________________________________________________________________, (документ, удостоверяющий личность) являясь родителем (законным представителем) _________________________________ _________________________________________________________________________, Ф.И.О. ребенка даю согласие на обработку своих персональных данных, персональных данных моего ребенка, детей (детей, находящихся под опекой (попечительством)) образовательному учреждению _____________________________________________________________  _________________________________________________________________________ (далее - оператор), расположенному по адресу: _________________________________ _________________________________________________________________________, в целях предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном общеобразовательном учреждении, ведению электронного дневника и электронного журнала успеваемости на территории Калтанского городского округа за период __________________. 
      Обработка персональных данных осуществляется путем выгрузки обезличенных данных из ГИС «Образование» и их идентификации на бумажном носителе. Способ обработки персональных данных: смешанный. Перечень персональных данных, предоставляемых для обработки: Данные о детях: фамилия, имя, отчество, класс, результаты текущей успеваемости, промежуточной/итоговой аттестации. Данные о родителях (законных представителях): фамилия, имя, отчество, тип документа, удостоверяющего личность, данные документа, номер телефона, адрес электронной почты, адрес проживания. С положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» ознакомлен(-а). 
       Настоящее согласие действует до окончания цели обработки персональных данных. Данное согласие может быть отозвано в любой момент по моему письменному заявлению. 

Я подтверждаю, что, давая согласие, я действую по собственной воле и в своих интересах. 

«____» _______________ 20__ г. (дата) ____________________ _________________________ (подпись) (расшифровка подписи) 














 Приложение 4 
к Административному регламенту 
Форма заявления об отзыве заявления
 и возврате документов о предоставлении 
информации о текущей успеваемости учащегося
 в муниципальном общеобразовательном учреждении,
 ведению электронного дневника
 и электронного журнала успеваемости 

Руководителю ____________________________ 
 (наименование образовательного учреждения) 
                                                                    гражданина ____________________________          (фамилия, имя, отчество без сокращений, 
                                                                              а также статус лица (мать, отец, другое лицо, 
                                          являющееся законным 
                                                                          представителем несовершеннолетнего) 
                                                                         Адрес проживания ________________________                      Контактный телефон ______________________ 


Заявление

Прошу прекратить рассмотрение моего заявления от _____________________ и вернуть представленные мною документы. 
«____» ________________________ 20_____ г. (дата подачи заявления) ________________________ /_________________________________________________ (подпись заявителя)                                                      (полностью Ф.И.О.) 




























Приложение 5 
к Административному регламенту 
Форма отказа в предоставлении 
муниципальной услуги 


Кому ____________________________________ 
                                                                              (фамилия, имя, отчество) 
 Куда ____________________________________ 
(адрес заявителя согласно заявлению) 


Уважаемый(-ая)______________________________!

Настоящим письмом уведомляю Вас о том, что в предоставлении муниципальной услуги Вам отказано в связи с тем, что __________________________ __________________________________________________________________________ (ссылка на соответствующий пункт административного регламента или нормативно-правовой акт) Для устранения причин отказа в приеме документов Вам необходимо __________________________________________________________________________ 

«____» _____________________ 20_____ г. 
(дата) ______________________ / ______________________________________________ 
                       (подпись руководителя муниципального общеобразовательного учреждения) 


























 




Приложение 56
к Административному регламенту 
Форма уведомления об отказе 
в приеме документов 

Кому ___________________________________ 
(фамилия, имя, отчество)
 Куда ____________________________________ 
(адрес заявителя согласно заявлению)  


Уважаемый(-ая)______________________________!

Настоящим письмом уведомляю Вас о том, что в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги _________________________________________________________ отказано в связи с тем,  что противоречит (является нарушением) ______________________________________ __________________________________________________________________________ (ссылка на соответствующий пункт административного регламента или нормативно-правовой акт) Для устранения причин отказа в приеме документов, Вам необходимо _____________________________________________________________________________ __________________________________________________________________________ (в случае возможности при устранении причин отказа в приеме документов) 


«____» _____________________ 20____ г. 
(дата) ______________________ / ______________________________________________ (подпись руководителя муниципального общеобразовательного учреждения) 
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