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КЕМЕРОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

КАЛТАНСКИЙ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ

АДМИНИСТРАЦИЯ КАЛТАНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От 31.01.2019 г.         № 16-п

Об утверждении отчета о работе с обращениями граждан 
в администрации Калтанского городского округа за 2018 год
На основании решения коллегии администрации Калтанского городского округа от 31.01.2019 г. № 01-рк, с целью повышения результативности рассмотрения обращений граждан и исполнения требований Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»:

1. Утвердить прилагаемый отчет о работе с обращениями граждан в администрации Калтанского городского округа за 2018 год.

2. Руководителям структурных подразделений администрации Калтанского городского округа, организаций, учреждений:
2.1. Всесторонне изучать вопросы, поднимаемые гражданами, принимать необходимые меры для их решения, в том числе путем внесения изменений в правовые акты Калтанского городского округа. Продолжать работу по рассмотрению многократных обращений граждан на сессиях Совета народных депутатов Калтанского городского округа.

2.2. Создать условия для реализации гражданами конституционного права на обращение в администрацию Калтанского городского округа в разных формах, в том числе на личных приемах. В необходимых случаях увеличить количество личных приемов граждан.
2.3. Принимать меры, направленные на улучшение качества рассмотрения обращений граждан. Организовывать мониторинги мнений граждан об удовлетворенности результатами рассмотрения поднятых ими вопросов.

2.4. Расширять взаимодействие с населением, для этого использовать разные формы работы, направленные на выстраивание открытого  конструктивного диалога. Особое внимание уделять встречам с населением в формате «вопрос-ответ», «прямым» телевизионным и телефонным линиям.

2.5. Регулярно информировать население о результатах работы с обращениями граждан, а также об управленческих решениях, принятых по актуальным вопросам.
2.6. Расширять формы оказания бесплатной квалифицированной юридической помощи гражданам, имеющим на это право в соответствии с действующим законодательством. Развивать правовое информирование и правовое просвещение населения.
2.7. Повышать персональную ответственность должностных лиц за качество работы с обращениями граждан, уровень исполнительской дисциплины. Осуществлять контроль за соблюдением государственными гражданскими и муниципальными служащими, работающими с обращениями граждан, норм профессиональной этики.
2.8. Организовывать регулярное получение дополнительного профессионального образования муниципальными служащими в соответствии с действующим законодательством.
3. Отделу организационной и кадровой работы администрации Калтанского городского округа (Т.А. Верещагина):
3.1. Направить отчет о работе с обращениями граждан за 2018 год для сведения руководителям структурных подразделений администрации Калтанского городского округа, организаций, учреждений.
3.2. Обеспечить размещение настоящего постановления на официальном сайте администрации Калтанского городского округа.

3.3. Усилить контроль за сроками и качеством исполнения предложений, заявлений и жалоб, обеспечить результативность их рассмотрения.
4. Настоящее постановление вступает в силу с момента подписания.

5. Контроль за выполнением постановления возложить на управляющего делами - руководителя аппарата администрации Калтанского городского округа М.В. Николаеву.
Глава Калтанского

городского округа






И.Ф. Голдинов

                                                                               Утвержден 

постановлением администрации 

Калтанского городского округа 

от 31.01.2019 г. № 16-п
Отчет о работе с обращениями граждан 

в администрации Калтанского городского округа за 2018 год 
В администрацию Калтанского городского округа за 12 месяцев 2018 года поступило от граждан 802 обращения, в которых содержалось 1078 вопросов, по сравнению с аналогичным периодом прошлого года (798 обращений) количество обращений увеличилось на 4, в том числе 274 вопроса  изложено письменно, 639 вопросов изложено устно в ходе личных приемов главы Калтанского городского округа, его заместителей и руководителей структурных подразделений, 138 вопросов получено по телефону в ходе личных приемов заместителей главы Калтанского городского округа, 27 вопросов в форме электронного документа. 
За 12 месяцев 2018 года в Администрацию Президента Российской Федерации от жителей Калтанского городского округа поступило 33 обращения, в которых содержалось 45 вопросов, по сравнению с аналогичным периодом прошлого года (33 вопроса) количество уменьшилось  на 12. Заявители обращались с вопросами частного домовладения; улучшения жилищных условий; землепользования; переселения из аварийных домов, ветхого жилья; социального обеспечения, материальной помощи многодетным, пенсионерам и малообеспеченным слоям населения.
В Администрацию Кемеровской области поступило 212 обращений, содержащих 282 вопроса,  по сравнению с аналогичным периодом прошлого года (156 обращений)  количество увеличилось на 56 обращений, увеличение произошло в разделе «Жилищно-коммунальное хозяйство», где заявители обращались наиболее чаще с вопросом о переходе на регионального оператора по вывозу мусора ООО «ЭкоТек», в том числе 82 вопроса изложено письменно, 29 вопросов изложено устно в ходе личных приемов заместителей Губернатора Кемеровской области, 61 вопрос поступил на телефон Губернатора Кемеровской области Цивилева С. Е., 110 вопросов поступило в форме электронного документа. Заявители наиболее чаще обращались с вопросом об обращении с твердыми коммунальными отходами, а также с вопросами об улучшении жилищных условий; предоставления жилого помещения по договору социального найма; переселения из бараков, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья; постановки на учёт и восстановлению в очереди на получение жилья; перебоя в электро-, водо-, газо-, и теплоснабжении, работы канализации; эксплуатации и сохранности автомобильных дорог; социальной защиты пострадавших от стихийных бедствий, чрезвычайных происшествий, терактов; ремонта и очистки дорог частного жилого сектора; об оказании финансовой помощи; благоустройства городов и поселков; обустройства придомовых территорий; социального обеспечения, материальной помощи многодетным и малоимущим семьям. Также поступали благодарности, приглашения, поздравления; предупреждение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера. 
В администрацию Калтанского городского округа за 12 месяцев  2018 года из иных органов и организаций поступило 5 обращений, в которых содержалось 6 вопросов, по сравнению с аналогичным периодом прошлого года (14 обращений) количество обращений уменьшилось на 8. Обращения содержали следующие вопросы: об улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма;  содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория);  о междугородных и пригородных перевозках пассажиров.
Основная часть вопросов поступивших в администрацию Калтанского городского округа касалась раздела «Жилище» - их 724. 

За 12 месяцев 2018 года жилищных вопросов поступило - 452, в том числе 151 вопрос изложен письменно, 214 вопросов изложено устно в ходе личных приемов главы Калтанского городского округа и его заместителей, 3 вопроса в форме электронного документа и 84 вопроса изложено по телефону. 
Обращения содержали просьбы о предоставлении жилых помещений по решению суда, о предоставление жилого помещения по договору социального найма; об обеспечении жильем ветеранов, инвалидов и семей имеющих детей-инвалидов; о переселении из бараков, аварийных домов, ветхого жилья; о предоставлении жилого помещения детям-сиротам; о постановке на учет и восстановлении в очереди на получение жилья; об улучшении жилищных условий; об обследовании жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое или аварийное жилье); о разъяснении вопроса об изменении (увеличении) номера очередности на получения жилья.

За 2018 год выделены 2 квартиры сиротам на вторичном рынке по решению суда. Выплачены 3 денежных компенсации по исполнению решения суда. Предоставлено 4 жилых помещения специализированного жилищного фонда детям-сиротам. Выделено 1 жилое помещение инвалиду.
За 12 месяцев 2018 года вопросов, касающихся жилищно-коммунального хозяйства, поступило 272, по сравнению с аналогичным периодом прошлого года (208 обращений) произошло увеличение на 64, в том числе  43 вопроса изложено  письменно, 177 вопросов изложено устно в ходе личных приемов главы Калтанского городского округа и его заместителей, 15 вопросов в форме электронного документа и 37 вопросов поступило по телефону. 
Обращения содержали просьбы об эксплуатации и сохранности автомобильных дорог; о ремонте кровли; о ремонте и содержании проездов, дорог частного жилого сектора; о перебоях в электро-, водо-, и теплоснабжении; о предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализации); о выполнении работ по капитальному ремонту; об обращении с твердыми коммунальными отходами.
По обращениям жителей частного сектора произведена работа по восстановлению уличного освещения по следующим адресам: 
ул. Почтовая, ул. Невского, ул. Заводская, ул. Набережная, ул. Крупская, пер. Карьерный, ул. 2 Новостройка, ул. Жданова, ул. Томская, ул. Луговая, ул. Мичурина.
По обращениям жителей  произведены работы по спиливанию деревьев по  улицам Карьерная и Нагорная.
Произведена отсыпка улиц по следующим адресам:

ул. Курская, ул. Советская, ул. Томская,  с/о «Кондома», «Прибрежное», «Озерки 2», «Еремеш», «Энергетик», «Связист», «Черемушки», «Шахтер», «Березка», «Металлист», «Автомобилист», «Береговое», «Прикондомское»

Произведены работы по очистке ливневых канав по пер. Комсомольский, ул. Болотная, ул. Гоголя.
Произведены работы по асфальтированию дорог по улицам Центральная, Покрышкина, Репина.
На дворовых территориях домов по пр. Мира, 61,63,65,21,23,25, ул. Комсомольская,11, ул. 60 лет Октября, 29 выполнено благоустройство.
В раздел «Хозяйственная деятельность» поступило 205 вопросов, в том числе 44 вопроса изложено письменно, 152 вопроса изложено устно в ходе личных приемов главы Калтанского городского округа и его заместителей, 9 вопросов в форме электронного документа. Вопросы касались строительства объектов социальной сферы (здравоохранения, торговли);  благоустройства городов и поселков, обустройства  придомовых территорий; жилищного строительства в поселках городского типа и селе; выделения земельных участков для строительства жилых домов, гаражей и объектов социальной культурно-бытовой сферы, а так же для садоводства и огородничества; организации ливневых канав. 
Для решения вопросов хозяйственной деятельности администрацией Калтанского городского округа ведется муниципальный контроль над деятельностью управляющих компаний по наведению порядка на придомовых территориях (установка детских площадок, озеленение, очистка и уборка территорий). 
Отделом архитектуры и градостроительства администрации Калтанского городского округа разработаны и утверждены проекты планировки и проекты межевания территорий: 

- Проект планировки и проект межевания для реконструкции линейного объекта транспортной инфраструктуры - автомобильной дороги в жилом районе Малышев Лог г. Калтан Калтанского городского округа;

- Проект планировки и проект межевания территории строительства линейного сооружения объекта «Строительство ЦТП, согласно утвержденной схеме теплоснабжения Калтанского городского округа, для обеспечения безопасного подключения потребителей район Шушталеп г. Калтан к системе централизованного теплоснабжения».
За 12 месяцев 2018 года отделом архитектуры и градостроительства администрации Калтанского городского округа:

1. Введено в эксплуатацию 2836,2 м2 жилья (23 индивидуальных жилых дома, 39 пристроек);

2. Выдано: 
- 61 разрешение на строительство; 

- 14 разрешений на ввод в эксплуатацию;

- 90  градостроительных планов земельных участков;

- 31 уведомление о соответствии указанных в уведомлении о планируемых строительстве или реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома, параметров объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома установленным параметрам и допустимости размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового дома на земельном участке;
-  4 уведомления о соответствии построенных или реконструированных объектов индивидуального жилищного строительства или садового дома требованиям законодательства о градостроительной деятельности;
- 9 актов освидетельствования проведения основных работ по строительству (реконструкции) объекта ИЖС с привлечением средств материнского (семейного) капитала;

- 24 разрешения на проведение земляных работ;

- 12 решений о согласовании перепланировки жилого помещения; 

- 2 уведомления о переводе жилого помещения в нежилое помещение; 

- 1 уведомление о переводе нежилого помещения в жилое помещение.
В раздел «Социальное обеспечение и социальное страхование»  поступило 50 вопросов, в том числе 3 вопроса изложены письменно, 45 вопросов изложено устно в ходе личных приемов главы Калтанского городского округа и его заместителей и 2 вопроса поступило по телефону. 
В обращениях поставлены вопросы оказания материальной помощи после пожара, оформление опеки над несовершеннолетними; оказания финансовой помощи; выплаты материальной помощи пенсионерам и малообеспеченным слоям населения; социальное обеспечение и льготы участников боевых действий; предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан, (предоставление земельных участков многодетным семьям) и др.
30 января 2018 года обратилась Сережкина Н.В.  по вопросу выделения ее сестре Будариной Е.В. дополнительного угля. Вопрос решен положительно, Будариной Е. В. привезен уголь в количестве 4 тонн.
02 февраля 2018 года обратилась Маслова А.В. по вопросу оказания материальной помощи в связи с трудной жизненной ситуацией. Вопрос решен положительно. Семье выделены продукты питания: крупы, макароны, мука, тушенка и т.д.
02 июля 2018 года обратился Непомнящий Д.А. по вопросу оказания материальной помощи в связи с трудной жизненной ситуацией. Вопрос решен положительно. Заявителю оказана материальная помощь в размере 3000 рублей для прохождения медицинской комиссии при трудоустройстве,   выделены продукты питания: крупы, макароны, мука, тушенка и т.д.
09 июля 2018 года обратилась Чегошина О.Н. по вопросу оказания материальной помощи в связи с пожаром. Вопрос решен положительно. Заявителю оказана материальная помощь в размере 5000 рублей.
02 августа 2018 года обратилась Крючева М.В. по вопросу оказания помощи по сбору ребенка в школу в связи с трудной жизненной ситуацией. Вопрос решен положительно. Заявитель принял участие в благотворительной акции «Помоги собраться в школу».
07 сентября 2018 года обратилась Лобанова А.А. по вопросу предоставления жилья в связи с трудной жизненной ситуацией. Вопрос решен положительно. Заявителю и её семье предоставлено жилое помещение.
02 ноября 2018 года обратилась Колосова Л.Н. по вопросу оказания материальной помощи в связи со смертью сына. Вопрос решен положительно. Заявителю оказана материальная помощь в размере 5000 рублей. 
Большую работу по оказанию помощи в социальном обеспечении граждан оказывают социальные службы городского округа. Ведут разъяснительную работу, проводят выездные благотворительные акции по раздаче вещей, оказывают бесплатные юридические консультации. 
В раздел  «Образование. Наука. Культура»  поступило 4 вопроса, в том числе 3 вопроса изложено устно, в ходе личных приемов главы Калтанского городского округа и его заместителей, 1 вопрос поступил по телефону. В данных обращениях были поставлены вопросы о выплате пособия по уходу за ребенком до 1,5 лет, о детских дошкольных воспитательных учреждениях, об оплате за образовательные дошкольные учреждения. Всем заявителям даны разъяснения по существу вопросов.  
В раздел «Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм» поступило  6 вопросов, в том числе  4 вопроса изложено устно в ходе личных приемов главы Калтанского городского округа и его заместителей и 2 вопроса по телефону. Вопросы касались работы медицинских учреждений и медицинских работников; службы скорой медицинской помощи;  спортивных сооружений.
В раздел «Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды»  поступило 7 вопросов, 1 вопрос изложен письменно и 6 вопросов поступило устно. Вопросы касались промышленного производства и окружающей  среды. 
В раздел «Труд и занятость населения»  поступил 71 вопрос, в том числе 26 письменных вопроса, 33 вопроса изложено устно в ходе личных приемов главы Калтанского городского округа и его заместителей и 12 вопросов поступило по телефону. Вопросы касались содействия в  трудоустройстве граждан, заработной платы в бюджетной  сфере, охраны труда.
В раздел «Основы государственного управления» поступило 3 вопроса, в том числе 1 письменный вопрос и 2 вопроса в ходе личного приема главы Калтанского городского округа и его заместителей. Вопросы касались личного приема должностными лицами органов местного самоуправления; несогласие с результатами рассмотрения предыдущих обращений.
В раздел «Безопасность и охрана правопорядка» поступило 6 вопросов, в том числе 4 вопроса в письменной форме, 2 вопроса устно.

Вопросы касались неисполнения судебных решений и охраны правопорядка.
Важным направлением является приём граждан, который проводится в соответствии с утвержденным графиком. Глава Калтанского городского округа  и его заместители, ведут приём граждан каждую пятницу с 10 часов до 12 часов. Также заместители главы Калтанского городского округа ведут дополнительный приём граждан ещё один раз в неделю. Информация по приемам размещается на официальном сайте и на стенде администрации Калтанского городского округа. На приём граждане могут записаться предварительно  по телефону 3-47-72 ежедневно с 8-00 часов до 17-00 часов, а также придя в администрацию Калтанского городского округа в удобное для них время. Ветераны войны и труда приходят на приём к главе Калтанского городского округа в первоочередном порядке. Для лиц с ограниченными возможностями прием ведется на первом этаже здания администрации Калтанского городского округа. 
Каждую среду в 10.00 часов проходят объезды территорий городского округа, где каждый житель округа может принять участие в обсуждении проблем.
В рамках электронного правительства в администрации Калтанского городского округа работает 19 сотрудников. 
На официальном сайте Калтанского городского округа www.kaltan.net  созданы разделы для активной работы с обращениями граждан:

- «Виртуальная приёмная», в которой любой гражданин может обратиться с жалобой, заявлением, предложением, благодарностью к администрации Калтанского городского округа. 

- На местном телевидении раз в месяц выходит в эфир телевизионная программа под названием «Интервью» с участием  главы Калтанского городского округа, в которой он отвечает на наболевшие вопросы населения, поступающие в редакцию СМИ.
Диалог органов местного самоуправления с горожанами через СМИ является одной из основных форм работы с населением.
В городской газете «Калтанский вестник» работают рубрики «ЖКХ: вопросы недели», «Пишите, звоните», «Спроси у газеты», где отвечают на вопросы населению представители различных служб.  
Регулярно проводятся выездные встречи главы Калтанского городского округа и специалистов в отдаленные территории округа, где граждане задают любые интересующие вопросы и получают ответы, разъяснения, консультации. Подобные встречи проходят в поселках Малиновка, Сарбала, Постоянный, Малышев Лог. А также главы поселков Малиновка и Сарбала ведут прием граждан. В ходе встреч составляется протокол поручений, устанавливаются сроки исполнения поручений и ставятся на контроль. За  2018 год главой Калтанского городского округа проведено 11 выездных встреч, где было рассмотрено 116 вопросов.
Один раз в месяц проводятся «прямые телефонные линии» с руководителями структурных подразделений городского округа. За 2018 год проведено 10 «прямых телефонных линий», на которые обратились 40 граждан. 
В администрации Калтанского городского округа организован круглосуточный приём обращений граждан по телефонам 3-47-72, 3-30-05, на которые поступают звонки, как в выходные, так и праздничные дни. Так за 2018 год на телефон обращений к главе Калтанского городского округа поступило 45 обращений.
Все предложения, поступающие от граждан, по совершенствованию работы органов местного самоуправления учитываются в работе администрации Калтанского городского округа, её структурных подразделений. Для устойчивой обратной связи с населением, специалист по работе с обращениями граждан осуществляет контроль над принимаемыми решениями. Нарушений по срокам исполнения обращений граждан не выявлено. 
В течение 2018 года 265 вопросов поставлено на контроль, комиссионно рассмотрено 89 вопросов, 95 вопросов с выездом на место и 103 вопроса с участием автора. 
Многократные обращения рассматриваются на расширенных аппаратных совещаниях. Отчеты по работе с обращениями граждан рассматриваются на заседаниях коллегии администрации Калтанского городского округа.

